Д О Г О В О Р   №______
управления многоквартирным домом 

г. Тольятти 



                    

                          «__» __________ 20____ г.

    Товарищество собственников жилья «__________________________________», созданное в многоквартирном жилом доме, расположенном по адресу: г.Тольятти, улица(б-р, пр-т)__________
_____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Товарищество», в лице председателя  правления ______________________________________________________________,
действующего на основании решения правления «Товарищества», и общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания № 1 жилищно-коммунального хозяйства», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице генерального директора Арутюнян Владислава Семеновича, действующего на основании Устава, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом (далее – Договор).

1. Общие положения

1.1. Настоящий Договор заключен в соответствии с решением Правления Товарищества
(Протокол N _____ от «___»______________20____ г.).

1.2. При выполнении настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам (утвержденными постановлением Правительства РФ от 23.05.06 г. № 307), «Правилами  предоставления коммунальных  услуг  собственникам  и пользователям  помещений  в  многоквартирных  домах  и  жилых  домов»,  утвержденными  постановлением правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г.,  Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме (утвержденными постановлением Правительства РФ от 13.08.06 г. № 491),  и иными положениями жилищного законодательства РФ. 

1.3. Состав общего имущества многоквартирного дома  и границы эксплуатационной ответственности между общим имуществом многоквартирного дома и личным имуществом – помещением собственника определяются в соответствии с пунктами 1-9 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением  Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491. 

2. Предмет договора.
2.1. По настоящему договору Товарищество поручает, а Управляющая организация принимает на себя обязательства совершать от своего имени  и за счет Товарищества все необходимые юридические и фактические действия, направленные  на выполнение работ по управлению, надлежащему содержанию,  текущему ремонту  общего имущества в многоквартирном доме, по обеспечению жителей дома коммунальными  услугами, а также осуществлять иную деятельность, направленную  на достижение целей управления многоквартирным домом.

2.2. Перечень и качество коммунальных услуг, предоставляемых Товариществу, определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 307, «Правилами  предоставления коммунальных  услуг  собственникам  и пользователям  помещений  в  многоквартирных  домах  и  жилых  домов»,  утвержденными  постановлением правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г..
2.3. Перечень обязательных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме , предоставляемых Товариществу, приведен в Приложении N  1   к настоящему договору.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Обязанности Сторон:

3.1.1. Содержать общее имущество в многоквартирном доме в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, а также санитарных и эксплуатационных норм, правил пожарной безопасности.

3.1.2. Создавать и обеспечивать благоприятные и безопасные условия для проживания граждан, деятельности организаций, находящихся в нежилых помещениях многоквартирного дома.

3.2. Обязанности Управляющей организации:

3.2.1. Приступить к выполнению условий данного договора не позднее «_____»_____________ 20___г. 

3.2.2. Осуществлять управление общим имуществом в многоквартирном доме в соответствии с условиями и в пределах средств по  настоящему Договору.
3.2.3. Обеспечивать предоставление коммунальных услуг (водоснабжения, водоотведения (канализации), теплоснабжения (отопления), электроснабжения)  надлежащего качества в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением  Правительства РФ от 23.05.2006 г. N 307. «Правилами  предоставления коммунальных  услуг  собственникам  и пользователям  помещений  в  многоквартирных  домах  и  жилых  домов»,  утвержденными  постановлением правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г..
3.2.4. Извещать об изменениях режимов оказания коммунальных услуг и о плановых отключения горячего (ГВС) и холодного водоснабжения (ХПВ), электроэнергии и лифтов, испытании или ином изменении режима работы инженерных сетей дома в течение 2-х суток, путем размещения соответствующей информации в помещении данного дома, а при возникновении чрезвычайной ситуации (аварии) в системах водоснабжения, теплоснабжения и канализации, электроснабжения принимать меры по ее ликвидации, в случае необходимости – отключать систему теплоснабжения (водоснабжения).

3.2.5. Выполнять работы по содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с перечнем, периодичностью и сроками, определенными в Приложениях  № № 1,2,3 к настоящему Договору.

3.2.6. В случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества Управляющая организация обязана устранить все выявленные недостатки за свой счет. Факт оказания услуг ненадлежащего качества устанавливается двухсторонним актом.

3.2.7. Обеспечивать Товарищество информацией об организациях (название, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих  обслуживание и ремонт помещений, а также общего имущества  в многоквартирном  доме; об организациях - поставщиках жилищно-коммунальных и иных услуг, путем вывешивания объявлений на первых этажах подъездов в доме.

3.2.8. При выполнении работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме от имени и по поручению Товарищества:
- контролировать и требовать исполнения договорных обязательств исполнителями, оказывающими услуги и выполняющими работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;
- принимать объемы и качество выполненных работ по заключенным с исполнителями договорам;

3.2.9. Регулярно производить осмотры общего имущества,  находящегося в местах общего пользования (Приложение № 4); осмотр общего имущества, находящегося в помещении, принадлежащем собственникам, нанимателям проводится по заявкам, поступившим в диспетчерскую службу,  на их основе производить анализ и оценку технического состояния общего имущества, разрабатывать планы работ, учитывая при их разработке и корректировке предложения Товарищества;

3.2.10. Вести оперативный и технический учет, делопроизводство, осуществлять паспортное обслуживание населения в соответствии с графиками работы, утвержденными в Управляющей организации;

3.2.11. Обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственников (нанимателей жилых помещений) на выполнение работ по ремонту общего имущества, находящегося в местах общего пользования и квартире собственника (нанимателя).

3.2.12. Обеспечивать рациональное использование общего имущества в многоквартирном доме, не допускать его порчу или повреждение работниками управляющей организации.

3.2.13. Представлять и отстаивать интересы Товарищества и Собственников (нанимателей жилых помещений) перед коммунальными предприятиями и организациями-подрядчиками в бесперебойном предоставлении Товариществу и пользующимся помещениями лицам тепла, горячей и холодной воды, канализации, электроснабжения, в своевременном оказании услуг по содержанию.

3.2.14. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственников (нанимателей жилых помещений), вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков. В течение 20 дней со дня получения письменного заявления Собственника (нанимателя жилого помещения) информировать его о решении, принятом по заявленному вопросу.

3.2.15. Вести лицевые счета Собственников (нанимателей жилых помещений). Своевременно, не позднее 5-го числа  месяца, следующего за расчетным,  предъявлять им к оплате счет-квитанции через почтовый ящик.

3.2.16. Осуществлять контроль за своевременным внесением оплаты за содержание, ремонт и коммунальные услуги, вести учет задолженников и принимать меры к ликвидации задолженности (взыскание в судебном порядке, ограничение или приостановление предоставления коммунальных услуг, организация работы конфликтных комиссий по рассрочке оплаты долга и др.).

3.2.17. По поручению Товарищества распоряжаться всеми финансовыми ресурсами, поступившими от членов и не членов Товарищества  в виде оплаты за содержание, ремонт общего имущества и коммунальные услуги и расходовать их по целевому назначению.

3.2.18. Составлять сметы расходов, а также план-график (титульный список) проведения текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома на очередной календарный год и представлять их Товариществу в течение месяца после принятия мэрией г.о. Тольятти ежегодного  Постановления по оплате жилья и коммунальных услуг.

3.2.19. Осуществлять паспортное обслуживание населения: принимать документы на регистрацию граждан по месту жительства и месту пребывания собственников (нанимателей), вести их учет, выдавать соответствующие справки, осуществлять взаимодействие с паспортно-визовой службой.

3.2.20. По  письменному требованию правления Товарищества знакомить его с условиями совершенных Управляющей организацией действий, сделок в целях исполнения настоящего договора.

3.2.21. Представлять по требованию правления Товарищества или общего собрания собственников на обозрение документы, подтверждающие выполнение работ (оказание услуг) выполненных Управляющей организацией, поставщиками  энергоресурсов и подрядчиками. 

3.2.22. В срок до «____» __________ 20___ г. предоставить на согласование Правления Товарищества план-график текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома.

3.2.23. Представлять Товариществу отчет по затратам на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме в течение I квартала текущего года за предыдущий календарный год.

3.2.24. Предоставлять Товариществу в момент заключения договора, а впоследствии ежегодно, в течение месяца после утверждения органами местного самоуправления тарифов на содержание и ремонт жилого помещения плановую смету на содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома на следующий календарный год.
3.2.25. Управляющая организация за тридцать  дней  до прекращения настоящего договора обязана передать  техническую  документацию на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением таким домом  документы Товариществу или вновь выбранной управляющей организации.

3.2.26. Выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством.

3.2.27. По согласованию с Товариществом, на основании решения общего собрания членов товарищества,  использовать доходы, полученные от предоставления в пользование общего имущества (размещение наружной рекламы на фасадах многоквартирного дома), арендной платы от использования общего имущества на производство ремонта отдельных элементов жилого дома, благоустройство принятого на управление объекта и другие нужды многоквартирного дома.

3.3. Права Управляющей организации:

3.3.1. В интересах собственников, от своего имени и за счет средств Товарищества определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору, не требующих согласования с Товариществом или общим собранием собственников. 

3.3.2. Принимать, по согласованию с Товариществом, решение о включении в план работ по ремонту общего имущества в многоквартирном доме работы, имеющих первостепенное значение для обеспечения комфортных и безопасных условий проживания граждан. 

3.3.3. Производить выбор исполнителей (подрядчиков) для выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и контролировать их деятельность по качеству, объему, своевременности и стоимости выполненных услуг и работ.

3.3.4. По поручению Товарищества в интересах и за счет средств Товарищества заключать с ресурсоснабжающими и специализированными организациями договоры на предоставление коммунальных и иных услуг, которые не могут быть предоставлены Управляющей организацией непосредственно.

3.3.5. Вести расчеты за представленные услуги и выполненные работы по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предъявлять Собственникам (нанимателям жилых помещений), арендаторам счет-квитанции для оплаты в соответствии с п. 3.2.15, принимать средства по оплате на свой расчетный счет. 

3.3.6. Предъявлять требования к Собственникам (нанимателям) по своевременному внесению платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме. К неплательщикам принимать меры по взысканию задолженности в соответствии с законодательством РФ. 

3.3.7. Приостанавливать или ограничивать подачу горячей воды, электрической энергии в случаях и порядке, установленном «Правилами  предоставления коммунальных  услуг  собственникам  и пользователям  помещений  в  многоквартирных  домах  и  жилых  домов»,  утвержденными  постановлением правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г..
3.3.8. По поручению Товарищества подписывать акты разграничения эксплуатационной ответственности сторон за содержание и ремонт инженерных сетей и оборудования между общим имуществом в многоквартирном доме и имуществом коммунальных предприятий.

3.3.9. В установленном законом порядке с предварительным уведомлением собственника (нанимателей жилых помещений) производить осмотр общего имущества дома в жилых помещениях, а также санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в них, с целью проверки их состояния.

3.3.10. На основании решения общего собрания членов Товарищества осуществлять добровольное страхование общего имущества по договору со страховой компанией, обеспечивая сбор страховых платежей, составление актов и смет на возмещение расходов по страховым случаям, выплату страхового возмещения после поступления денежных средств от страховой компании.

3.3.11. Производить доначисление по фактическому проживанию граждан в помещении, не оборудованном индивидуальными приборами учета, на основании акта о фактическом проживании (Приложение № __). Управляющая организация  составляет  совместно с представителем правления Товарищества указанный акт по информации, предоставленной Правлением, а также информации, полученной собственными силами. 

3.3.12. Предоставлять в пользование имущество, относящееся к общему имуществу многоквартирного дома (заключать договоры на размещение рекламы, договоры аренды помещений, договоры пользования общим имуществом и др.) по согласованию с ТСЖ, на основании решения общего собрания собственников помещений,  с использованием полученных доходов в соответствии с п. 3.2.27. настоящего договора.

3.3.13. При возникновении аварийных ситуаций (порыв водопровода, отопления, затопления стоками и др.) и длительного отсутствия собственников жилья, членов его семьи в установленном законом порядке вскрывать жилое помещение с представителем правления Товарищества, участковым инспектором, двумя понятыми для устранения аварий с обеспечением сохранности имущества собственника (нанимателя).

3.3.14. По решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме оказывать дополнительные услуги и выполнять работы в местах общего пользования, не предусмотренные настоящим договором, за отдельную плату.

3.4 Товарищество обязано:

3.4.1. В течение десяти дней с момента заключения настоящего договора  передать  Управляющей 
организации техническую  документацию на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением таким домом, документы.

3.4.2. Оказывать Управляющей организации содействие и поддержку в процессе исполнения условий настоящего договора: 

· В обеспечении использования собственниками и пользователями жилья занимаемых помещений строго в соответствии с их назначением с соблюдением Правил пользования и эксплуатации жилых помещений, предусмотренных действующим законодательством.

· В обеспечении соблюдения в многоквартирном доме правил пожарной безопасности и санитарно-эпидемиологических требований, не допущении загромождения собственниками и пользователями жилья коридоров, проходов, лестничных клеток, балконов, запасных выходов, предложении собственникам выносить мусор только в специально оборудованные контейнеры или мусоропроводы,  перед началом отопительного сезона предлагать собственникам утеплять окна и двери в квартирах.

· Проводить разъяснительную работу с собственниками о необходимости производить переустройство или перепланировку занимаемого помещения в соответствии с требованиями главы 4 Жилищного кодекса РФ. В случае обнаружения самовольных перепланировок, приведших к порче строительных конструкций или нарушению функциональных способностей инженерного оборудования, принимать активные действия по восстановлению общего имущества в работоспособное состояние при участии управляющей организации. 

· Участвовать совместно с Управляющей организацией в обеспечении ежемесячной оплаты собственниками по счет – квитанциям, предоставляемым Управляющей организацией, за оказанные услуги в срок до 15-го числа месяца, следующего за расчетным. В случае возникновения задолженности по платежам совместно с Управляющей организацией принимать активные меры к их ликвидации.

· Оказывать содействие Управляющей организации в получении копий правоустанавливающих документов собственников, подтверждающих право собственности на квартиру.

· Организовывать  проведение ежегодных собраний членов Товарищества и общих собраний собственников многоквартирного дома.

3.4.3. Незамедлительно сообщать в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации о неисправностях сетей, оборудования, снижения параметров качества коммунальных услуг, ведущих к нарушениям качества условий проживания, создающих угрозу жизни и безопасности граждан.

3.4.4. Обеспечить  возможность Управляющей организации своевременно или в аварийном порядке обслуживать и производить ремонт внутридомовых систем отопления, горячего и холодного водоснабжения, канализации и электроснабжения, конструктивных элементов здания, организовывая доступ  для этого в занимаемое собственниками помещение имеющих соответствующие полномочия должностных лиц Управляющей организации и исполнителей работ.

3.4.5. Устранять за счет собственников (нанимателей жилых помещений) повреждения общего имущества дома или инженерного оборудования, если повреждения произошли по их собственной вине, вине других лиц, совместно с ними проживающих, либо находящихся в помещении с их ведома, или неправомерных действий третьих лиц.

3.4.6. Рассматривать и принимать решения по предложениям Управляющей организации, касающимся вопросов управления, содержания и эксплуатации, включая изменение бюджета и размеров платежей за жилищно-коммунальные услуги в сроки,  предложенные Управляющей организацией  и согласованные с Товариществом.
3.4.7. В течение 5-ти рабочих дней с момента предоставления  Управляющей организацией отчета об исполнении сметы затрат, Товарищество обязано представить свои возражения. Если в указанный срок возражения не представлены, отчет считается принятым. 

3.4.8. Приглашать специалистов Управляющей организации для участия в заседаниях правления, общих собраниях собственников с предстоящим уведомлением не менее чем за пять дней. Извещать Управляющую организацию о решениях правления Товарищества либо общего собрания собственников по вопросам управления и эксплуатации многоквартирного дома в срок не позднее 5-ти рабочих дней с предоставлением копий протоколов.

3.4.9. ТСЖ не имеет права без предварительного согласия  Управляющей организации заключать договоры со сторонними организациями на выполнение любых работ связанных  с управлением, содержанием, ремонтом  общего имущества собственников многоквартирного дома.  

3.4.10.  Обеспечить получение согласия жильцов дома на использование их персональных данных в рамках исполнения данного договора.

3.5. Товарищество имеет право:

3.5.1. Реализовывать права, вытекающие из права собственности на помещения в многоквартирном доме, предусмотренные действующими законодательными и иными нормативно-правовыми актами.

3.5.2. Участвовать в планировании работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, при принятии решений об изменении плана работ. По согласованию с Управляющей организацией привлекать и вкладывать собственные инвестиции в модернизацию, 
капитальный ремонт, реконструкцию и развитие многоквартирного дома, его инженерных сетей и оборудования, укрепление материально-технической базы и на другие цели, связанные с управлением.

3.5.3. Получать дополнительные услуги, представляемые Управляющей организацией, за дополнительную оплату согласно утвержденному прейскуранту  при условии оплаты в кассу Управляющей организации.

3.5.4. Требовать от Управляющей организации исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим договором. Получать своевременные и качественные услуги и выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, в том числе устранение аварий и неисправностей в сроки, установленные нормативными документами и условиям заключенного договора. Контролировать качество технической эксплуатации и предоставления коммунальных услуг в соответствии с критериями и стандартами качества, утвержденными действующими нормативными актами и настоящим договором.

3.5.5. Совместно с представителями Управляющей организации контролировать работу организаций, предоставляющих жилищно-коммунальные услуги, устанавливать и фиксировать факт непредставления или некачественного предоставления жилищно-коммунальных услуг, участвовать в составлении соответствующих актов.

3.5.6. Товарищество и Собственники имеют право обращаться в Управляющую организацию с предложениями по совершенствованию работы Управляющей организации, а так же с претензиями по качеству, срокам и объемам предоставляемых услуг.

3.5.6.1. Порядок обращения Собственников в Управляющую организацию:

а). При возникновении претензий по качеству, срокам или объемам оказываемых услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставляемых коммунальных услуг, любой из Собственников вправе обратиться в Управляющую организацию  в порядке, установленном «Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», утвержденных постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491, а также «Правилами  предоставления коммунальных  услуг  собственникам  и пользователям  помещений  в  многоквартирных  домах  и  жилых  домов»,  утвержденными  постановлением правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г..
б). В случае неполучения Собственником ответа Управляющей организации в установленный действующим законодательством срок или несогласия с полученным ответом Собственник вправе обратиться в Товарищество, которое в течение пяти рабочих дней с момента обращения затребует от Управляющей организации документы, подтверждающие проведение работ (акты приема-передачи и т.д.), и осуществит осмотр общего имущества многоквартирного дома, по вопросам содержания и (или) ремонта которого возник спор, с участием представителя Управляющей организации, уведомляемой о проведении осмотра заказным письмом или иным способом, обеспечивающим подтверждение получения уведомления, и Собственника.

в). Товарищество и Собственники имеют право обращаться с жалобами на действия или бездействие Управляющей организации в территориальные органы Государственной жилищной инспекции или иные органы, а также на обращение в суд за защитой своих прав и интересов.

3.5.7. Товарищество и Собственники (наниматели жилых помещений) имеют право на снижение платы за жилищно-коммунальные услуги в случае их некачественного, неполного или несвоевременного предоставления.

3.5.7.1. Порядок снижения платы за жилищно-коммунальные услуги в случае их некачественного, неполного или несвоевременного предоставления:

а) По результатам осмотра общего имущества многоквартирного дома и выявления недостатков   по выполненным работам Товариществом либо уполномоченными им лицами совместно с 
представителями Управляющей организации составляется акт о выявленных недостатках (далее – акт) с указанием конкретных видов работ (услуг) не выполненных Управляющей организацией или выполненных с недостатками. В акте указываются сроки устранения нарушений. Акт подписывается всеми лицами, принявшими участие в осмотре.  

б) В случае неявки надлежащим образом извещенного представителя Управляющей организации или Собственника к участию в осмотре, а также отказа их от подписания акта, акт подписывается лицами, входящими в состав Правления Товарищества, и в течение 5 дней с момента подписания направляется сторонам настоящего договора заказным письмом или иным способом, обеспечивающим подтверждение его получения.

в) Если нарушения, указанные в акте, не устранены Управляющей организацией в определенные данным актом сроки, то Товарищество вправе требовать уменьшения размера платы за невыполненную или выполненную ненадлежащим образом работу (услугу) в порядке, предусмотренном «Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме», утвержденными постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491 и «Правилами  предоставления коммунальных  услуг  собственникам  и пользователям  помещений  в  многоквартирных  домах  и  жилых  домов»,  утвержденными  постановлением правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г..
4. Стоимость коммунальных услуг, работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме

4.1. Структура платы за жилое помещение и коммунальные услуги включает в себя: плату за содержание  и текущий ремонт общего имущества; плату за коммунальные услуги (водоснабжение, водоотведение, горячее водоснабжение, отопление, электроснабжение). 

4.2. Условия и порядок начисления платы за коммунальные услуги, определяются в соответствии с нормативными актами органов субъекта федерации и действующим жилищным законодательством РФ.

4.3. Размер платы и порядок внесения платы за содержание, текущий  ремонт дома  устанавливается общим собранием членов Товарищества с учетом предложений Управляющей организации.

4.4. Стоимость работ по содержанию и текущему  ремонту общего имущества в многоквартирном доме для каждого Собственника определяется соразмерно его доле в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме. Не использование собственником принадлежащих ему помещений либо отказ от пользования общим имуществом не является основанием для освобождения его полностью или частично от оплаты за содержание и ремонт общего имущества. 

4.7. По истечении первого года действия Договора стоимость работ может быть пересмотрена решением общего собрания собственников помещений дома по предложению Управляющей организации и с учетом ежегодного постановления мэрии г.о.Тольятти по вопросам платы за содержание и ремонт жилья населением г.о.Тольятти.

4.8. Собственники (наниматели жилых помещений) производят оплату за коммунальные услуги, содержание  и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме по счет – квитанции не позднее 15 числа месяца, следующего за истекшим месяцем, на расчетный счет Управляющей организации.

4.9. Начисление оплаты Собственникам (нанимателям жилых помещений) за предоставляемые коммунальные услуги производятся по тарифам организаций и предприятий, которые эти услуги оказывают, по нормативам, установленным регулирующим органом государственной власти субъекта федерации  в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.10. При наличии у Собственников (нанимателей жилых помещений) индивидуальных приборов учета коммунальных услуг начисление производится за фактически потребленные услуги в порядке, установленном «Правилами  предоставления коммунальных  услуг  собственникам  и пользователям  помещений  в  многоквартирных  домах  и  жилых  домов»,  утвержденными  постановлением правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г. с учетом показаний общедомового прибора учета и расходов на общедомовые нужды.
Показания индивидуальных приборов учета предоставляются в Управляющую организацию  с 23 по 25 числа текущего месяца. 
4.11. Остаток неиспользованных денежных средств, накопленных за текущий ремонт общего имущества за текущий год, переходит на следующий год.

4.12. При внесении платы за жилье и коммунальные услуги с нарушением сроков, предусмотренных настоящим Договором, Собственник (наниматель жилого помещения) уплачивает Управляющей организации пени в размере и сроки, установленные Жилищным кодексом РФ.

5. Изменение договора. Урегулирование споров. Ответственность сторон.

5.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются письменно дополнительными соглашениями к договору, заверенными подписями  Сторон и скрепленные печатями. 

5.2. Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с условиями договора, нормами действующего законодательства РФ.

5.3. Управляющая организация освобождается от ответственности за вред, если докажет, что вред возник в результате износа оборудования и строительных конструкций, относящихся к общему имуществу, при условии уведомления Товарищества о необходимости проведения ремонта или 
замены оборудования.

5.4. Все споры и разногласия, возникшие по настоящему Договору, Товарищество и Управляющая организация разрешают путем переговоров.

5.5. Если, по мнению одной из сторон, не имеется возможности разрешить возникший между сторонами спор, то он разрешается судом в установленном порядке.

5.6. Все остальные вопросы, не предусмотренные настоящим договором, регулируются действующим законодательством РФ.

5.7.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или полное  неисполнение  обязательств  по  настоящему  договору,  если   это неисполнение  явилось  следствием   обстоятельств   непреодолимой   силы, возникших после заключения договора в  результате  событий  чрезвычайного характера, наступление  которых  сторона,  не  исполнившая  обязательство полностью  или  частично,  не  могла  ни  предвидеть,  ни   предотвратить разумными мерами.
5.8.  При наступлении указанных в пункте 5.7. обстоятельств сторона по настоящему договору, для которой создалась  невозможность  исполнения  ее обязательств по договору, должна в кратчайший  срок  известить  о  них  в письменной   форме   другую   сторону   с   приложением   соответствующих подтверждающих документов.

6. Расторжение договора

6.1. Решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме о выборе иного способа управления с ликвидацией товарищества собственников жилья (выбор способа управления - управляющая организация, непосредственное управление или образование жилищного кооператива) 

не является основанием для расторжения Договора с Управляющей организацией.

6.2. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке на основании решения общего собрания членов Товарищества в случаях: 

-
существенного нарушения Управляющей организацией условий договора и неоднократного неисполнения законный и обоснованных требований Товарищества и/или Собственников, направленных в установленном договором порядке и зафиксированных актами;

-
принятие актов в рамках действующего законодательства, лишающих Управляющую организацию права на оказание услуг;

-
неоднократного несоблюдения по вине Управляющей организацией действующих норм и правил, зафиксированного уполномоченными государственными органами в установленном порядке;

-
иных случаях, установленных гражданским законодательством или настоящим договором.

6.3. Управляющая организация вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в случаях:

-
длительного (более 6 месяцев подряд) нарушения Собственниками, владеющими в совокупности более чем пятьюдесятью процентами помещений в многоквартирном доме, сроков оплаты жилья и коммунальных услуг, 

-
непригодности для использования по назначению многоквартирного дома в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает;

-
иных случаях, установленных гражданским законодательством или настоящим договором.

6.4. Сторона, решившая расторгнуть договор по положениям настоящего раздела, направляет письменное уведомление другой стороне за 70 дней  до расторжения договора. Договор считается расторгнутым по истечении 70 дней  со дня получения соответствующего сообщения другой стороной.

6.5. Расторжение договора не освобождает обе стороны от обязательств по погашению задолженностей, 
существовавших на момент расторжения. Условия погашения задолженности определяются в соглашении, оформленном в письменной форме и заверенном Сторонами надлежащим образом.

6.6. В случае расторжения настоящего договора Товарищество обязано компенсировать Управляющей организации убытки по фактическим затратам, в том числе средства, инвестированные в общее имущество многоквартирного дома, в течение 30 дней со дня расторжения настоящего договора.

6.7. Управляющая организация за 3 дня  до прекращения действия настоящего Договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением этим домом, документы товариществу собственников жилья, вновь выбранной управляющей организации, либо в случае непосредственного управления домом, одному из собственников, имеющему право представлять интересы всех собственников многоквартирного дома. Независимо от причин расторжения договора Собственники и Управляющая организация обязаны исполнить свои обязательства,  возникшие до момента окончания действия договора.

7. Прочие условия

7.1. Товарищество и Управляющая организация создают все необходимые условия для исполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору. 

7.2. Управляющая организация является единственной организацией, с которой Товарищество заключило договор управления многоквартирным жилым домом.

7.3. Договор заключен сроком на __5 лет__,  вступает в силу с момента его подписания. При отсутствии заявления о прекращении договора от одной из Сторон за два месяца до окончания срока действия договора  настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях. 

7.4. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.5. Неотъемлемой частью договора являются:

Приложение № 1. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме 

 Приложение № 2 «Акт проверки фактического проживания»;

Приложение № 3 «Акт обследования»;

8. Реквизиты и подписи Сторон

	Управляющая организация:

               
Общество с ограниченной ответственностью      
«Управляющая компания № 1

 жилищно-коммунального хозяйства»    
  
445039, г. Тольятти, ул. Свердлова, д. 10      
 ИНН: 6321309480, ОГРН: 1136320007163 
Тел. 33-71-85

Генеральный директор:
  

________________В.С. Арутюнян

  
  


	Товарищество

Товарищество собственников жилья 

«__________________________________»
4450____, г. Тольятти, ул.(б-р)________________
ИНН______________________________________

ОГРН _____________________________________

тел. _______________________________________

Председатель   правления                     

___________________(                                      ) 

М.П.


Приложение № 1 к договору

№ _______ от «__»  _______20__  г.

	Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

	№ п/п
	Перечень работ и услуг
	Периодичность

	
	
	5 эт.
	9 эт.
	10-16 эт.

	I.
	Уборка и санитарно-гигиеническая очистка помещений общего пользования.

	1.1
	Влажное подметание пола лестничных клеток и крыльца
	5 раз в неделю
	5 раз в неделю
	5 раз в неделю

	1.2
	Мытье пола и лестничных клеток
	2 раза в месяц
	1 раз в месяц
	1 раз в месяц

	1.3
	Мытье пола лестничных клеток 1 этажа и крыльца
	2 раза в неделю
	2 раза в неделю
	2 раза в неделю

	1.4
	Подметание кабины лифта
	
	5 раз в неделю
	5 раз в неделю 

	1.5
	Мытье пола кабины лифта
	
	5 раз в неделю 
	5 раз в неделю 

	1.6
	Мытье стен и дверей кабины лифта
	
	4 раза в год
	2 раза в год

	1.7
	Мытье окон
	2 раза в год по графику
	2 раза в год по графику
	2 раза в год по графику

	1.8
	Мытье стен 
	2 раза в год по графику
	2 раза в год по графику
	2 раза в год по графику

	1.9
	Обметание пыли, паутины с потолков 
	4 раза в год
	2 раза в год
	1 раз в год

	1.10
	Влажная протирка почтовых ящиков
	1 раз в неделю
	2 раза в месяц
	2 раза в месяц

	1.11
	Влажная протирка входных дверей 
	4 раза в год
	4 раза в год
	2 раза в год

	1.12
	Влажная протирка подоконников
	1 раз в неделю
	1 раз в неделю
	2 раза в месяц

	1.13
	Влажная протирка плафонов
	2 раза в год
	4 раза в год
	2 раза в год

	1.14
	Влажная протирка загрузочных клапанов мусоропроводов
	5 раз в неделю 
	2 раза в неделю
	2 раза в неделю

	1.15
	Дезинфекция всех элементов ствола мусоропровода
	1 раз в месяц
	1 раз в месяц
	1 раз в месяц

	1.16
	Выгрузка мусора
	5 раз в неделю 
	5 раз в неделю 
	5 раз в неделю 

	1.17
	Уборка мусорокамеры
	5 раз в неделю 
	5 раз в неделю 
	5 раз в неделю 

	1.18
	Обметание пыли, паутины с потолков мусорокамеры
	4 раза в год
	2 раза в год
	1 раз в год

	1.19
	Дезинфекция контейнеров 
	1 раз в месяц
	1 раз в месяц
	1 раз в месяц

	1.20
	Мытье мусорных контейнеров

(апрель-октябрь)
	1 раз в неделю
	1 раз в неделю
	1 раз в неделю

	1.21
	Профилактический осмотр мусоропровода
	2 раза в неделю
	2 раза в неделю
	5 раз в неделю

	II.
	Уборка и санитарно-гигиеническая очистка земельного участка, 

входящего в состав общего имущества, содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства: 

Теплый период.

	№ п/п
	Перечень работ и услуг
	класс покрытия
	Периодичность

	2.1
	Подметание твердых покрытий (усовершенствованное покрытие)
	1

2

3
	1 раз в 2 дня

1 раз в 2 дня

1 раз в сутки

	2.2
	Подметание твердых покрытий с осадками до 2 см. (усовершенствованное покрытие)
	1

2

3
	1 раз в 2 дня

1 раз в 2 дня

1 раз в сутки

	2.3
	Уборка территории при механизированной уборке
	3
	5 раз в неделю

	2.4
	Уборка газонов от единичного мусора (неусовершенствованное покрытие)
	3
	1 раз в 2 дня 

	2.5
	Покос газонов (неусовершенствованное покрытие) 
	3
	3 раза в сезон

	2.6
	Сгребание травы с газонов
	3
	3 раза в сезон

	2.7
	Стрижка кустарника
	
	2 раза в сезон

	2.8
	Уборка срезанных веток
	
	2 раза в сезон

	2.9
	Погрузка зеленой массы (газон, куст.)
	3
	2 раза в сезон

	2.10
	Окапывание кустарника
	
	2 раза в сезон

	2.11
	Уборка тех.этажа (чердак)
	
	1 раз в месяц

	2.12
	Уборка тех.подполья
	
	1 раз в месяц

	2.13
	Очистка ливневых  колодцев
	1у
	1 раз в месяц

	2.14
	Уборка козырьков
	1
	1 раз в месяц

	2.15
	Уборка урн от мусора вручную
	3
	1 раз в 2 суток

	2.16
	Промывка урн
	
	1 раз в месяц

	2.17
	Протирка указателей
	
	3 раза в сезон

	
	Холодный период.

	2.1.1
	Подметание свежевыпавшего снега до 2см.

(усовершенствованное покрытие)
	1

2

3
	1 раз в 2 дня

1 раз в 2 дня

1 раз в сутки

	2.1.2
	Сдвигание снега свыше 2 см. (усовершенствованное покрытие)
	1

2

3
	1 раз в сутки

1 раз в сутки

2 раза в сутки

	2.1.3
	Очистка территории от наледи и льда
	1

2

3
	1 раз в 3 дня

1 раз в 3 дня

1 раз в 2 дня

	2.1.4
	Очистка территории после мех.уборки.
	3
	1 раз в сутки

	2.1.5
	Посыпка территории смесью, хлоридами
	2

3
	1 раз в сутки

2 раз в сутки

	2.1.6
	Очистка снега наносного характера
	2

3
	1 раз в сутки

1 раз в сутки

	2.1.7
	Перекидывание собранного снега и скола
	3
	8 раз в  сезон

	2.1.8
	Погрузка снега и скола
	3
	5 раз в сезон

	2.1.9
	Уборка тех.этажа
	
	1 раз в месяц

	2.1.10
	Уборка тех.подполья
	
	1 раз в месяц

	2.1.11
	Уборка козырьков
	1
	1 раз в месяц

	2.1.12
	Очистка урн от мусора вручную
	3
	2 раза в неделю

	2.1.13
	Уборка газонов от крупного мусора
	3
	2 раз в неделю

	III.
	Сбор и вывоз твердых  бытовых отходов, включая отходы, образующиеся в результате деятельности организация и индивидуальных предпринимателей, пользующихся нежилыми (встроенными и пристроенными) помещениями в многоквартирном доме

	3.1
	Сбор и вывоз твердых бытовых отходов
	5 раз в неделю

	3.2
	Сбор и вывоз крупногабаритных отходов
	По графику, не реже одного раза в неделю

	IV.
	Организация  мест для накопления и накопление отработанных ртутьсодержащих ламп и их передача в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию, размещению отходов I-IV класса опасности 

	
	
	При условии финансирования органов власти мероприятия «Организация утилизации отработанных энергосберегающих ламп от населения» и по решению общего собрания собственников 

	V.
	Обеспечение готовности внутридомовых инженерных систем электроснабжения и электрического оборудования, входящих в состав общего имущества, к предоставлению коммунальной услуги электроснабжения.

	5.1
	Смена перегоревших ламп в местах общего пользования
	По заявкам, в ходе осмотров

	5.2
	Проведение технических осмотров внутридомовых инженерных систем электроснабжения и электрического оборудования, входящего в состав общего имущества (проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов)
	По графику

	5.3
	Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств, выявленных в ходе осмотра
	При необходимости, регулярно

	VI.
	Поддержание помещений, входящих в состав общего имущества, в состоянии, обеспечивающем установленные законодательством РФ температуру и влажность в таких помещениях.

	6.1
	Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации:
	

	6.1.1.
	Расконсервирование и мелкий ремонт поливочной системы, консервация системы отопления
	1 раз в год

	6.1.2.
	Замена разбитых стекол окон и дверей в помещениях общего пользования
	По мере необходимости

	6.1.3.
	Мелкий ремонт, регулировка промывка, испытание, расконсервация систем центрального отопления, утепление и прочистка дымовентиляционных каналов, консервация поливочных систем, проверка состояния продухов в цоколях зданий, утепление наружных водоразборных кранов, ремонт и укрепление входных дверей
	1 раз в год

	6.2.
	Проведение технических осмотров и устранение  незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации, теплоснабжения
	По графику

	6.3.
	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах вентиляции, дымоудаления
	По графику

	6.4.
	Устранение аварий в местах общего пользования.
	При необходимости

	VII.
	Обеспечение установки и ввода в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, тепловой и электрической энергии, а также их надлежащей эксплуатации.

	7.1
	Осмотры, техническое обслуживание, проверка приборов учета
	По графику

	VIII.
	Меры пожарной безопасности.

	8.1
	Проведение противопожарных инструктажей с собственниками жилья
	2 раза в год

	8.2
	Участие в проверках ОНД г.о. Тольятти и м.р. Ставропольский противопожарного состояния мест общего пользования, в рассмотрении административных дел по фактам нарушений требований пожарной безопасности в ОНД и мировых судах.
	По факту

	8.3
	Участие в работе комиссии по расследованию причин пожаров.
	По факту

	8.4
	Проверка технического состояния наружных пожарных лестниц и ограждений
	 1 раз в год (по графику)

	8.5
	Проверка  технического состояния противопожарного водопровода.
	2 раза в год (по графику)

	8.6
	Техническое обслуживание систем СДУ, ППА, СО.
	1 раз в месяц (только работающие системы)

	8.7
	Следить за состоянием путей эвакуации, наружных эвакуационных лестниц, переходных люков на лоджиях и балконах, систем противопожарной защиты, сухотрубов и молниеотводящих установок.
	Ежемесячно

	IX.
	Дератизация  и дезинсекция (техэтажей, подвалов, чердаков, мусорокамер)

	9.1
	Дератизация
	2 раз в год по графику

	9.2
	Дезинсекция
	1 раза в год по графику и по заявкам жителей при необходимости. 

	X.
	Содержание лифтов (при наличии)
	В соответствии с правилами

	XI.
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	Круглосуточно на системах водоснабжения, теплоснабжения, канализации, энергоснабжения.

	XII.
	Проведение обязательных в отношении общего имущества мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической  эффективности, включенных в установленном законодательством РФ порядке перечень мероприятий.
	По решению общего собрания собственников

	XIII.
	Содержание информационных систем, обеспечивающих сбор, обработку и хранение  данных о платежах за жилые помещения и коммунальные услуги, выставление платежных документов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг; истребование задолженности по оплате жилых помещении и коммунальных услуг, снятие показаний приборов учета.

	XIV.
	Услуги по организации учета собственников и нанимателей помещений регистрационного учета места жительства и пребывания

	XV.
	Услуги (работы) по управлению многоквартирным домом

	15.1
	Согласование, заключение и ведение договоров с ресурсоснабжающими организациями.

	15.2
	Обеспечение и осуществление контроля за качеством представления коммунальных услуг.

	15.3
	Организация, хранение и ведение технической документации.

	15.4
	Разработка технологий, методов и технических решений по содержанию общего имущества многоквартирного дома.

	15.5
	Разработка, заключение и ведение договоров на оказание услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома.

	15.6
	Подготовка технической документации по готовности многоквартирного дома к сезонной эксплуатации.

	15.7
	Прием и регистрация обращений собственников и нанимателей, выяснение их причин и характера. Решение возникших вопросов и организация выполнения обращений собственников и нанимателей.

	15.8
	Планирование, организация и контроль работ по текущему и капитальному ремонту, а также работ ППР и ПТР.

	15.9
	Обеспечение взаимодействия и государственными органами контроля, надзора, органами местного самоуправления по вопросам по содержанию общего имущества многоквартирного дома.

	XVI.
	Текущий ремонт
	По решению общего собрания собственников

	
	
	


       Приложение  № 2 к договору 

№ _____ от «___»_________20__  г.

АКТ

проверки  жилого помещения по факту проживания граждан без регистрации по месту жительства (пребывания).

г.  Тольятти                                                                                                                                    «_____»___________20___ г.

                                                                                                                                                          Время проверки __________

        Комиссия в составе:

1.
Представителя  ООО «УК № 1 ЖКХ»
_________________________________________________________________________________________
2. Представителя  ООО  «УК  № 1  ЖКХ»  _________ ____________________________________________________________________

3. Членов  правления  ТСЖ ___________________________________________________________________________________________
Произвела обследование жилого помещения в 
 комнатах
комнатной квартиры,

жилой площадью
м2, расположенного по адресу: г.Тольятти, улица (проспект, бульвар и т.п.)________
, дом  №_____,  квартира_____.        

        В результате проверки установлено следующее: 

        Основанием для заселения в жилое помещение является ____________________________________________

    ______________________________________________________________________________________________        ________________________________________________________________________________________________

В соответствии с данными поквартирной карточки, составленной, должностным лицом паспортной службы ООО «УК № 1 ЖКХ», ответственным за регистрацию,  по многоквартирному жилому дому  №__________ по ул._________________________ г. Тольятти 

Зарегистрированы по месту жительства (пребывания) следующие граждане:

	№ п/п
	Фамилия, Имя, Отчество
	Дата рождения
	Дата регистрации
	Вид регистрации
	Примечание

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Паспортист     __________________/__________________/

	
	
	В результате проверки установлено, что по данному адресу фактически проживают следующие лица:
	
	

	№ п/п
	Фамилия, Имя, Отчество
	дата рождения
	период фактического проживания
	Сведения о

регистрации в другом

жилом помещении
	Вид, серия, номер орган выдавший

документ, удостоверяющего

личность.
	Личная

подпись

фактически

проживающего

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Указанные    лица    по    месту    жительства   (пребывания)    в    данном    жилом    помещении    не зарегистрированы. Основания заселения в жилое помещение комиссии не представлено.

Пояснение граждан, фактически, проживающих в жилом помещении    _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                     Подпись ______________/_____________

Подписи комиссии:

1. _______________________________________________________/______________________________

2. _______________________________________________________/______________________________

3. _______________________________________________________/______________________________

Заключение бухгалтера о начислении: ______________________________________________________

______________________________________________________________________________________ период начисления:

С «___»_____________________ .Дата «___»_________20___ г. подпись ______________/___________

по «____»____________________ Дата «___»_________20___г. подпись ______________/___________

	Управляющая организация
Генеральный директор    

____________________ 

 М.П.
	Товарищество

Председатель правления 

  ______________


Приложение № 3 к договору 

№ _______ от «__»  _______20   г.

АКТ

Обследования___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

г. Тольятти                                                                                       «____»___________20_ г.

Комиссия в составе:_____________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Установила:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подписи:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

С актом ознакомлены:________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

